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PIANO DI LAVORO DEL DOCENTE
(secondo biennio e quinto anno)

ANNO SCOLASTICO 2014/15
	DOCENTE
	Prof. Massimo Marcellan

	DISCIPLINA
	Discipline Turistiche Aziendali

	CLASSE
	3^ Bet

	INDIRIZZO
	Economico-Turistico


DATA DI PRESENTAZIONE        31 ottobre 2014
PROFILO  DELLA CLASSE
COMPOSIZIONE DELLA CLASSE
	  N. alunni     28
	 N. maschi     6
	 N. femmine     22


	  N. alunni ripetenti (provenienti da stessa o altra classe)    


1. LIVELLI DI PARTENZA

1.1. ESITO TEST/PROVE (motivare se non sono stati somministrati test d’ingresso)
Conoscendo la classe dal biennio ho verificato direttamente il possesso dei prerequisiti con una verifica sommativa, dopo aver raccordato tali competenze alla nuova disciplina presentandola.
	LIVELLO BASSO 
(inferiore a 6)
	LIVELLO MEDIO 
(voto 6/7)
	LIVELLO ALTO 
(voto 8/9/10)

	6
	6
	16


1.2. PRESENTAZIONE DELLA CLASSE

Gli alunni, nel complesso, si mostrano 
	
	molto
	abbastanza
	poco
	per nulla

	partecipativi e propositivi
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	motivati ed interessati
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	curiosi e vivaci
	X
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	educati e scolarizzati
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	in possesso dei requisiti richiesti
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	aperti al dialogo 
	X
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	altro ………………………………………….
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.3. EVENTUALI CASI PARTICOLARI DA SEGNALARE

	  




2. PERCORSO FORMATIVO PER L’ACQUISIZIONE GRADUALE DI RISULTATI DI APPRENDIMENTO

(Principali documenti di riferimento: D.P.R. n. 87-88/2010; Linee Guida Istituti Professionali-Tecnici)

2.1. Per le classi del secondo biennio e quinto anno (programmazione di indirizzo)
Indicare l’Area di appartenenza (generale o di indirizzo)

Indicare i traguardi formativi (competenze) in termini di conoscenze a abilità secondo quanto concordato nel Dipartimento per Materia, con riferimento alle Linee Guida della Riforma, da raggiungere al termine dell’anno scolastico
	AREA DI RIFERIMENTO: indirizzo

	COMPETENZE 
	CONOSCENZE
	ABILITÀ

	· Riconoscere e interpretare: le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico; i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica.


	Definizione e sviluppo del turismo

· Concetto di turismo: evoluzione storica

· Turismo come fenomeno sociale ed economico

Il mercato turistico 

· la domanda e l’offerta turistica

Il turismo e l’ambiente

· Turismo come fonte di ricchezza del territorio

· Flussi valutari derivanti dal turismo

· La bilancia turistica

Il turismo e il territorio

· Risorse turistiche del territorio

· Soggetti pubblici e privati che intervengono nell’attività turistica

· Le forme e le caratteristiche del turismo

· Turismo sostenibile e responsabile


	· Riconoscere le componenti storiche, sociali e culturali che concorrono allo sviluppo integrato del turismo

· Riconoscere le tendenze dei mercati e le problematiche di localizzazione di un’azienda turistica

· Individuare compiti, azioni e piani di intervento dei soggetti pubblici che operano nel settore turistico

	· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli , processi di gestione e flussi informativi;

· Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie.


	Gestione dell’impresa turistica

· Investimenti iniziali e rigidità dell’offerta

· Immaterialità del prodotto

· Centralità del fattore lavoro

Fattori esterni e analisi del rischio

· Fattori esterni di rischio

· Analisi dei fattori socio psicologici

· Strategie di analisi del rischio
	· Riconoscere le problematiche significative e ricorrenti del settore

· Riconoscere i fattori che determinano il rischio imprenditoriale

· E individuare possibili strategie di attenuazione del rischio

	· Distinguere e valutare i prodotti e i servizi aziendali, effettuando calcoli di convenienza per individuare soluzioni ottimali.

· Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a quella del settore turistico.

· Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici.


	Le aziende ricettive

· Tipologie, classificazione, localizzazione e dimensioni

· Il contratto di franchising

· Il rapporto con il cliente

· Contratto d’albergo, deposito e prezzi dei servizi ricettivi

Il ciclo cliente nelle aziende ricettive

· Prenotazione

· Arrivo soggiorno e partenza del cliente

· Fase post

Le agenzie di viaggio e turismo

· Servizi e funzioni delle agenzie viaggi, tour operator e tour organizer

· Attività di front office

· Contatto con il cliente e fase della prenotazione

· Contratto di vendita

· Costruzione di itinerari e di viaggi a domanda

· Disciplina IVA nelle imprese di viaggi

Le aziende di trasporto

· Trasporto ferroviario in Italia

· Trenitalia: servizi tariffe e prezzi,rapporti con le agenzie di viaggio

· Biglietteria ferroviaria nazionale e internazionali

· Trasporto aereo italiano

· Convenzioni internazionali, ICAO, IATA

· Orari e tariffe

· Dalla prenotazione all’emissione del biglietto

· Pratiche di imbarco e sbarco

· Trasporto stradale

· Trasporto marittimo e fluviale

Le altre aziende di trasporto

· Ristorazione

· Servizi per attività culturali

· Servizi per attività sportive e ricreative

· Aziende del settore MICE
	· Riconoscere gli elementi materiali e i servizi che compongono il prodotto turistico.

· Individuare la documentazione e le procedure per la progettazione e realizzazione di un viaggio

· Analizzare la domanda turistica  e  individuare i potenziali target di clienti



	· Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie.

· Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell’impresa turistica.


	· L’organizzazione del lavoro nelle aziende ricettive

· Organizzazione aziendale

· Struttura organizzativa

· Figure professionali

· L’organizzazione del lavoro nelle imprese di viaggi

· Strutture organizzative delle imprese di viaggi

· Struttura elementare , funzionale, multifunzionale, mista, divisionale

· Aggregazioni di agenzie di viaggio

· Figure professionali nelle imprese di viaggi
	· Distinguere le strutture organizzative
· Identificare i ruoli e le responsabilità delle diverse funzioni aziendali nell’impresa turistica


COMPETENZE CHIAVE PER L’APPRENDIMENTO PERMANENTE

(Sottolineare quali sono considerate prioritarie per la classe nel corrente a.s. anche in relazione alle attività programmate per la specifica disciplina):
· X La comunicazione nella madrelingua;

· X La comunicazione in lingue straniere;

· X La competenza matematica e le competenze di base in campo scientifico e tecnologico;

· X La competenza digitale;

· X Imparare ad imparare;

· X Le competenze sociali e civiche;

· X Senso di iniziativa e di imprenditorialità;

· X Consapevolezza ed espressioni culturali.

2.2. RUOLO SPECIFICO DELLA DISCIPLINA NEL LORO RAGGIUNGIMENTO
(considerando anche attività e metodologie/strategie impiegate nell’insegnamento della disciplina)

Il ruolo della disciplina per il raggiungimento delle competenze si svolge attraverso varie modalità:

· favorendo e incentivando la discussione in classe su argomenti attinenti quanto illustrato dall’insegnante e su quanto appreso attraverso la lettura di giornali, libri o ricerche specifiche e incontri con imprenditori e formatori

· lavori personali che cerchino di favorire il corretto uso di terminologie o tecniche acquisite

· lezioni frontali aperte: da una idea base stimolare l’intervento della classe alla costruzione del caso e da questo alla estrapolazione di generalizzazioni (dal caso all’idea)

· lezioni frontali con esperti

· utilizzo di strumenti tratti dalla realtà per favorirne l’interazione costante col mondo esterno

· Partecipazione ad attività di alternanza scuola lavoro

· Attività laboratoriali

· Percorsi interdisciplinari (UDA)

3. INTEGRAZIONE TRA AREA DI ISTRUZIONE GENERALE E AREA DI INDIRIZZO NELL’AMBITO DELLA DISCIPLINA

(In che modo la disciplina concorre a sviluppare competenze dell’area di istruzione generale o, viceversa, di indirizzo?) 

L'area di istruzione generale e l'area di indirizzo devono essere in rapporto di dinamica integrazione.

Discipline Turistiche Aziendali si colloca nelle materie dell'Area di indirizzo.

Uno degli strumenti può essere la didattica laboratoriale applicata alle esperienze di  alternanza scuola-lavoro, in cui possono confluire, in maniera integrata, conoscenze, abilità e competenze afferenti a discipline diverse.

Le competenze storico - sociali possono integrarsi con l'area di indirizzo attraverso il reperimento di fonti per comprendere la vita dei contesti produttivi e le loro relazioni in ambito nazionale, europeo e internazionale, o anche con approfondimenti di storie “settoriali” come la storia dell'ambiente, la storia economica, forme di organizzazione del lavoro, sistemi economici.

Le competenze matematiche possono permettere di utilizzare linguaggi specifici per la rappresentazione e soluzione di problemi economici.

4. UNITÀ DI APPRENDIMENTO

Indicare l’eventuale partecipazione alla programmazione di una UDA concordata dal Consiglio di Classe secondo le Linee Guida fornite dal Dipartimento di Indirizzo. 

Si precisa che la programmazione dell’UDA sarà parte integrante del verbale dei Consigli della Classe e che la relativa valutazione, per la parte di competenza della specifica disciplina,  sarà inserita nel Registro Elettronico e concorrerà, a tutti gli effetti, alla valutazione finale della disciplina.
5. METODO DI INSEGNAMENTO

	X
	Lezioni frontali
	 FORMCHECKBOX 

	Cooperative Learning

	X
	Lavori di gruppo
	 FORMCHECKBOX 

	Lezioni guidate

	 FORMCHECKBOX 

	Classi aperte
	X
	Problem solving

	X
	Attività laboratoriali
	X
	Brainstorming

	X
	Esercitazioni pratiche
	 FORMCHECKBOX 

	Peer tutoring


6.  STRUMENTI DI LAVORO

	X
	Libro di testo
	 FORMCHECKBOX 

	Uscite didattiche

	X
	Testi didattici di supporto
	X
	Sussidi audiovisivi

	X
	Stampa specialistica
	 FORMCHECKBOX 

	Film - Documentari

	 FORMCHECKBOX 

	Scheda predisposta dal docente
	X
	Filmati didattici

	X
	Computer
	X
	Presentazioni in PowerPoint

	X
	Viaggi di istruzione
	X
	LIM

	X
	Incontri con esperti
	X
	Formazione esperienziale

	 FORMCHECKBOX 

	Altro…………………………………..
	
	


7.  VERIFICA 

7.1. NUMERO E TIPOLOGIA DI VERIFICHE SOMMATIVE  PREVISTE PER OGNI PERIODO 
(concordate nel Dipartimento per Materia e approvate dal Collegio dei Docenti)
	NUMERO DI
	NEL PRIMO PERIODO
	NEL SECONDO PERIODO

	Verifiche scritte
	2
	3

	Verifiche orali
	2
	2

	Verifiche pratiche
	
	


TIPOLOGIE

	
	PROVE SCRITTE
	
	PROVE ORALI
	
	PROVE PRATICHE

	X
	Quesiti
	X
	Interrogazione
	X
	laboratorio

	X
	Vero / Falso
	 FORMCHECKBOX 

	Intervento
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………

	X
	Scelta multipla
	 FORMCHECKBOX 

	Dialogo
	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………….

	 FORMCHECKBOX 

	Completamento
	X
	Discussione
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………..

	X
	Soluzione di problemi 
	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………....
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………..

	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………….
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………..
	 FORMCHECKBOX 

	……………………………...............


8. CRITERI DI VALUTAZIONE

Si rinvia alle griglie allegate nel documento di programmazione del Consiglio di Classe 

(ciascun docente invierà le proprie griglie al coordinatore)
9.  ATTIVITÀ DI RECUPERO E DI SOSTEGNO CHE SI INTENDONO ATTIVARE PER COLMARE LE LACUNE RILEVATE

In presenza di alunni che presentino un andamento non soddisfacente nella materia saranno predisposte attività di recupero e/o sostegno curricolare nei periodi dedicati, nel mese di gennaio. Sarà comunque a disposizione lo sportello didattico organizzato dal coordinamento per materia. Per l’approfondimento di argomenti particolari o interdisciplinari si utilizzeranno testimoni privilegiati.
10. ATTIVITÀ INTEGRATIVE A COMPLETAMENTO  DEL PERCORSO FORMATIVO DELLA DISCIPLINA (approvate dal consiglio di classe)
Intervento di esperti in classe per attività laboratoriali.

TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

DOCENTE Prof. Massimo Marcellan    MATERIA:   D.T.A.
CLASSE:    4^ Bet         A.S. 2014/15
	COMPETENZE
	ABILITÀ
	CONOSCENZE/CONTENUTI
	TIPOLOGIA

VERIFICHE
	TEMPI

	
	 1° PERIODO   
DAL  15/9/2014
   AL 23/12/2014

	· Riconoscere e interpretare: le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico; i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica.


	Definizione e sviluppo del turismo

· Concetto di turismo: evoluzione storica

· Turismo come fenomeno sociale ed economico

Il mercato turistico 

· la domanda e l’offerta turistica

Il turismo e l’ambiente

· Turismo come fonte di ricchezza del territorio

· Flussi valutari derivanti dal turismo

· La bilancia turistica

Il turismo e il territorio

· Risorse turistiche del territorio

· Soggetti pubblici e privati che intervengono nell’attività turistica

· Le forme e le caratteristiche del turismo

· Turismo sostenibile e responsabile


	· Riconoscere le componenti storiche, sociali e culturali che concorrono allo sviluppo integrato del turismo

· Riconoscere le tendenze dei mercati e le problematiche di localizzazione di un’azienda turistica

· Individuare compiti, azioni e piani di intervento dei soggetti pubblici che operano nel settore turistico
	Vedi punto 7.1
	Ottobre/novembre

	· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli , processi di gestione e flussi informativi;

· Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie.


	Gestione dell’impresa turistica

· Investimenti iniziali e rigidità dell’offerta

· Immaterialità del prodotto

· Centralità del fattore lavoro

Fattori esterni e analisi del rischio

· Fattori esterni di rischio

· Analisi dei fattori socio psicologici

· Strategie di analisi del rischio
	· Riconoscere le problematiche significative e ricorrenti del settore

· Riconoscere i fattori che determinano il rischio imprenditoriale

· E individuare possibili strategie di attenuazione del rischio
	
	dicembre


	COMPETENZE
	ABILITÀ
	CONOSCENZE/CONTENUTI
	TIPOLOGIA

VERIFICHE
	TEMPI

	
	 2° PERIODO   
DAL  7/01/2015
   AL 10/06/2015

	· Distinguere e valutare i prodotti e i servizi aziendali, effettuando calcoli di convenienza per individuare soluzioni ottimali.

· Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a quella del settore turistico.

· Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici.


	Le aziende ricettive

· Tipologie, classificazione, localizzazione e dimensioni

· Il contratto di franchising

· Il rapporto con il cliente

· Contratto d’albergo, deposito e prezzi dei servizi ricettivi

Il ciclo cliente nelle aziende ricettive

· Prenotazione

· Arrivo soggiorno e partenza del cliente

· Fase post

Le agenzie di viaggio e turismo

· Servizi e funzioni delle agenzie viaggi, tour operator e tour organizer

· Attività di front office

· Contatto con il cliente e fase della prenotazione

· Contratto di vendita

· Costruzione di itinerari e di viaggi a domanda

· Disciplina IVA nelle imprese di viaggi

Le aziende di trasporto

· Trasporto ferroviario in Italia

· Trenitalia: servizi tariffe e prezzi,rapporti con le agenzie di viaggio

· Biglietteria ferroviaria nazionale e internazionali

· Trasporto aereo italiano

· Convenzioni internazionali, ICAO, IATA

· Orari e tariffe

· Dalla prenotazione all’emissione del biglietto

· Pratiche di imbarco e sbarco

· Trasporto stradale

· Trasporto marittimo e fluviale

Le altre aziende di trasporto

· Ristorazione

· Servizi per attività culturali

· Servizi per attività sportive e ricreative

· Aziende del settore MICE
	· Individuare la documentazione e le procedure per la progettazione e realizzazione di un viaggio

· Analizzare la domanda turistica  e  individuare i potenziali target di clienti


	
	Gennaio/aprile

	· Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie.

· Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell’impresa turistica.


	· L’organizzazione del lavoro nelle aziende ricettive

· Organizzazione aziendale

· Struttura organizzativa

· Figure professionali

· L’organizzazione del lavoro nelle imprese di viaggi

· Strutture organizzative delle imprese di viaggi

· Struttura elementare , funzionale, multifunzionale, mista, divisionale

· Aggregazioni di agenzie di viaggio

· Figure professionali nelle imprese di viaggi
	· Distinguere le strutture organizzative
· Identificare i ruoli e le responsabilità delle diverse funzioni aziendali nell’impresa turistica
	
	Maggio/giugno


	I Dipartimenti per Materia concordano quanto segue: considerate le indicazioni delle Linee Guida della Riforma e gli strumenti didattici a disposizione, le abilità e le conoscenze riportate nella Tavola di Programmazione sono il risultato della libera scelta didattica del docente per ottenere il raggiungimento dei  traguardi formativi cui le  competenze indicate a fianco fanno riferimento. 
	COMPETENZA 1 Riconoscere e interpretare: le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico; i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica

COMPETENZA 2 Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli , processi di gestione e flussi informativi;
COMPETENZA3 Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie 

COMPETENZA4 Distinguere e valutare i prodotti e i servizi aziendali, effettuando calcoli di convenienza per individuare soluzioni ottimali.

COMPETENZA5 Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a quella del settore turistico.

COMPETENZA6 Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici
COMPETENZA7 Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell’impresa turistica




Piove di Sacco, 31 ottobre 2014               






Firma del docente          Massimo Marcellan
1

